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UN PARI
REALISABLE EN
SUISSE ROMANDE?
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«La FNAC ne s'est pas
trompée, et offre en Suisse
depuis trois ans un service
de billetterie en ligne grace
auquel elle a réalisé 16% de
son chiffre d'affaires 2006
en la matiere»

Paralléle utilisateurs Internet et cyberconsommateurs en Suisse
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chiffres * / ** extrapolation

mieux informés peinent & envisager les choses de

maniere adéquate: "Leur vision est toujours "trop"
modérée. Il s'agit d'un nouveau modele commercial: il
faut donc aussi modifier sa communication, son organi-
sation et son back-office. Bl généralement, une sous-
estimation de ces aspects entraine des effets directs
importants sur la rentabilité de l'investissement,"

Le divertissement en téte

Autre difficulté a laquelle sont confrontés les futurs
détaillants du Net: le choix des produits. Car s'il est en
principe possible d'écouler n'importe quoi sur
Internet, certaines marchandises s'y prétent mieux
que d'autres. C'est notamment le cas de toul ce qui
touche au tourisme et a I'hétellerie, & I'électronique,
de méme qu'au divertissement, a 1image, des livres,
des CD, des DVD el surtout, des places de spectacle,
La FNAC ne s'y est pas trompée, et offre en Suisse
depuis trois ans un service de billetterie en ligne grice
auquel elle a réalisé 16% de son chiffre d'affaires en la
matiére en 2006.

Mais I'étroitesse du marché helvétique, l'acces & une
pléthore de sites créés dans d'autres pays et les exi-
gences du service aprés-vente rendent les choses
compliquées.

Une logistique qui coiite cher

De fait, et comme le souligne Yannick Guerdat, fonda-
teur d'Artionet, une PME spécialisée dans les services
Web: "Le facteur humain reste primordiall On a bean
commander en ligne, le support client, la personnalisa-
tion du dialogue, le contact téléphonique ou papier
restent pour beaucoup non dissociables de leur achat!”
Or, ces efforts ont un cofit, tout comme la logistique
entourant tout magasin virtuel qui se respecte.

Clest d'ailleurs la toute lironie de I'histoire, car
contrairement a l'idée recue, faire des affaires sur le
Net ne revient pas moins cher que d'ouvrir une véri-
table échoppe. "Les charges économisées sur la loca-
tion d'une boutique et sur le personnel se déplacent
ailleurs, sur la maintenance informatique, 1'expédition
des commandes ou les frais liés 3 la casse lors du
transport”, explique Francois-Xavier Berclaz, fonda-
teur de la société Asulis. Le Valaisan sait d'ailleurs de
quoi il parle, puisqu'il a lui-méme lancé plusieurs
espaces de vente sur la Toile, a linstar de
"Ptiboo.com", consacré aux équipements pour les tout
petits, et qui affiche une belle santé financiére.

Un business construit pas a pas

Economiste et informaticien de formation, ce pas-
sionné a fait partie des pionniers romands du négoce
virtuel en lancant dés 2003 le shop "W-C.ch", dédié
aux petits coins. Une premiére expérience qu'il quali-
fie "d'exercice de style ludo-communicatif', et qui lui
a permis de faire ses armes avant d'étoffer son palma-
rés d'autres projets trés aboulis et presque tous ren-
tables. 11 fait d'ailleurs partie des rares revendeurs du
Net & avoir fail de cette activité son principal cheval
de bataille, plus de 90% des sites welches n'étant
qu'une extension de structures bien réelles. Un para-
metre a mettre en relation avec le manque de solu-
tions proposées par La Poste, Federal Express et
consorts, qui n'offrent pas encore de services calibrés
pour les besoins des détaillants en ligne "made in
Switzerland", comme cela se fait déja ailleurs.

Reste qu'a ce jour, la révolution est bel et bien en mar-
che. Bient6t, faire son shopping en ligne sera une évi-
dence, et les écueils encore présents sur la route des
futurs acteurs de la vente en ligne s'effaceront. Dans
l'attente, les plus aguerris n'ont qu'un leitmotiv: avec
un peu d'audace, de compétences et un bon modéle
¢conomique, tout devient possible! j«
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